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Prot. n.111889                         Catania, lì 09/04/2020 
 
 

                                                                                                                       Ai  Signori Dirigenti Scolastici 
                                                                                                                                     

                                                                                                                                  Agli Enti / Cooperative Sociali 
                                                                                                                                    

            Ai    Liberi Professionisti 
 

                                                                                                                                   Alla  Responsabile P.O.            
Centri Multizonali  

            
                                                                                                                                           Loro Sedi 

 
 
Oggetto: Attivazione servizio assistenza autonomia e comunicazione nella didattica a distanza. 
 
  
            In riferimento alla ns. nota prot.n. 102742 del 25/03/202 avente per oggetto “Attivazione servizio di 
assistenza all’autonomia e comunicazione alunni disabili - Didattica a distanza nell'emergenza Coronavirus”, 
preliminarmente si ribadisce che la finalità della stessa era quella di agevolare le attività didattiche a distanza 
previste per gli alunni diversamente abili  in un contesto davvero “emergenziale”. 
 
            Abbiamo preso in considerazione le criticità segnalate in special modo da diversi Dirigenti scolastici circa le 
modalità da adottare per la rilevazione e l’attestazione del servizio svolto dagli assistenti e circa la funzionalità - 
nella attuale situazione- dell’intervento a distanza dell’assistente alla comunicazione. 
 
            Abbiamo valutato, altresì, le iniziative intraprese dai Sigg. Dirigenti scolastici ed i suggerimenti avanzati per 
l’ attivazione del servizio. 
 
             Con l’auspicio di pervenire ad una condivisione, ci sentiamo di proporre alcune soluzioni : 
 
- che gli operatori Asacom, in possesso di attrezzature tecnologiche, possano essere inseriti nelle classi virtuali su 
richiesta dei genitori ed in accordo con i docenti di classe; 
- i docenti coordinatori dei consigli di classe ed i responsabili di classe avranno cura di facilitare l’inserimento del 
personale Asacom nella classe virtuale; 
-  i docenti di sostegno e gli operatori Asacom possano operare in sinergia per la realizzazione di quanto previsto 
dal PEI, evitando sovrapposizioni e cercando di garantire, laddove possibile, agli operatori il monte ore settimanale. 
 
             Ci sentiamo, inoltre, di suggerire alcune opzioni operative ai soggetti coinvolti : 
 
1. le famiglie interessate inviano tramite email (all'indirizzo di posta elettronica della scuola 
________________@istruzione.it) richiesta formale di attivazione del servizio di Didattica a distanza per gli 
operatori Asacom (si allega alla presente fac-simile della richiesta); 
 
2. gli operatori Asacom, una volta acquisita agli atti dell'istituto la suddetta richiesta formale da parte delle famiglie: 
a) avranno cura di formulare il proprio orario di lavoro senza che vi siano alcune sovrapposizioni con gli insegnanti 
di sostegno della classe; 
b) inoltrano settimanalmente il prospetto delle ore di servizio prestato e le attività svolte in compresenza con i 
docenti curriculari; 
c) a conclusione di ogni mese di servizio, forniranno una relazione circa gli obiettivi prefissati e quelli effettivamente 
conseguiti, il tutto in piena sinergia con il Progetto riabilitativo già inserito in seno al PEI per l'anno scolastico 
2019/20. Tutti i documenti richiesti andranno inviati all’ indirizzo email  della scuola: 
_________________@istruzione.it; 
 
 

mailto:_________________@istruzione.it


 

COMUNE DI CATANIA 

DIREZIONE FAMIGLIA E POLITICHE SOCIALI  
P.O. ANZIANI - DISABILITA'- INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA 

 
 

Direzione Famiglia e Politiche Sociali 
Via Cardinale Dusmet, 141 - 95131 Catania 
P.O. Anziani-Disabilità – Responsabile Dott. Giovanni Germanà – email:anzianiehandicap@comune.catania.it 
Tel. 095/7422607- 0957422641 
Orario ricevimento Martedì e Venerdì ore 9,00 – 12,00 – Giovedì ore 15,30 – 17,00   

 
 
3. i docenti curriculari avranno cura di fornire un report settimanale attestante le attività svolte in compresenza 
dettagliando giorni, orari e attività svolte; 
 
4. la scuola rilascerà agli operatori Asacom attestazione delle ore espletate nel mese di riferimento; 
 
5. gli enti/cooperative sociali e/o liberi professionisti invieranno la documentazione e relativa fattura al  Comune di 
Catania con le stesse modalità adottata ad inizio dell’anno scolastico;  
 
6. i soggetti coinvolti devono utilizzare piattaforme protette, nel pieno rispetto delle norme sulla privacy. 
 

           Infine,  in relazione alle richieste  di prendere in considerazione la possibilità di eseguire il servizio a 
domicilio - per i casi di alunni più complessi e più gravi - che la proposta non può essere accolta in presenza delle 
norme restrittive in vigore ed anche sulla scorta di alcune considerazioni : 
 
- l’ operatore che ha più casi in carico si troverebbe a visitare  più case, più famiglie e ciò aumenterebbe 
esponenzialmente le possibilità di contagio o di contagiare;  

- la copertura assicurativa del personale è valida per i soli locali della scuola;  

 - l’operatore Asacom non può fare didattica, sviluppare o lavorare sull’inclusione a domicilio.                                                                                                                                                                                   

Con l’auspicio di avere fornito un contributo per cercare di garantire il necessario supporto all’autonomia e alla 
comunicazione degli aventi diritto, si ribadisce la massima disponibilità ad un percorso condiviso e si conferma di 
essere pronti ad accogliere e valutare qualsivoglia vs proposta per affrontare le criticità che dovessero palesarsi. 

   Ringraziando per l’attenzione, si porgono cordiali  saluti     
  
 
 
                                 F.to                                                                                                             F.to 
                   Il Responsabile P.O.                                                                                          Il Direttore                                                      
              Dott. Giovanni Germanà                                                                               Avv. Francesco Gullotta 
 


